
KETENTUAN APLIKASI E-UMKM MANJUA 

 

Dengan ini saya menyatakan: 

Nama  : …………………………………………………………….. 

Nama Usaha : …………………………………………………………….. 

Alamat   : …………………………………………………………….. 

Lokasi Usaha : …………………………………………………………….. 

 

Bersedia untuk mengikuti ketentuan penggunaan Aplikasi e-UMKM MANJUA sebagai berikut: 

1. Bersedia untuk melaksanakan transaksi jual beli secara online. 

2. Bersedia memberikan data yang lengkap dan benar pada saat pendaftaran aplikasi. 

3. Bersedia untuk di survey/di cek ulang data yang telah didaftarkan 

4. Bersedia untuk mengantarkan/mengirimkan produknya kepada konsumen setelah terjadi 

transaksi jual beli dengan mempertimbangkan ongkos kirim. 

5. Bersedia menjaga mutu dan kualitas serta menjaga kehigienisan produk. 

6. Bersedia untuk mengupdate produk terbaru dan stok produk apabila sudah habis. 

7. Bersedia untuk bertransaksi jual beli secara professional, jujur dan amanah. 

8. Apabila terjadi komplain dari konsumen (produk tidak sesuai dengan mutu) maka penyedia 

bersedia menindaklanjuti satu kali 24 jam dan apabila tidak ditindaklanjuti maka 

keangotaannya akan segera diblokir/dicabut. 

9. Apabila terjadi permasalahan dengan pembeli, maka saya bersedia untuk menyelesaikannya 

secara baik – baik dan menurut ketentuan hukum yang berlaku 

 

Solok, …………………………………………. 

Yang menyatakan, 

 

 

…………………………………………………… 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


